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SYSTEM LOJALNOŚCIOWY

SPECYFIKACJA WYMAGAŃ

Ogólne wymagania:

Przedmiotem zapytania jest usługa wykonania systemu służącego obsłudze programów lojalnościowych w branży farmaceutycznej. Poniżej znajdną Państwo wymagania stanowiące o kryteriach które winien spełniać system pod względem wymagań sprzętowych, bezpieczeństwa, wydajności, ilości danych, skalowalności itp.

Obszary wymagań:

1. Architektura systemu

2. Moduły/funkcje systemu

3. Standardy obsługi systemu

4. Wymagania dotyczące wymiany danych

5. Wymagania techniczne

6. Dostępność

1. Architektura systemu: 


Całość rozwiązania powinna powstać w architekturze serwer-klient, gdzie klientem jest przeglądarka internetowa, a serwerem oprogramowanie ogólnie dostępne, możliwe do wykorzystania w projektach komercyjnych bez potrzeby ponoszenia opłat licencyjnych.


Architektura modułowa. Wymiana danych pomiędzy modułami w jasno określony sposób, pozwalający
na wprowadzanie warstw pośrednich lub dodawania API pozwalającego na rozbudowę systemu w późniejszym czasie.


Składowanie danych powinno być oparte o mechanizmy relacyjnych baz danych. Aplikacja powinna zostać wykonana w taki sposób, aby można było wyodrębnić warstwę danych, warstwę logiki biznesowej oraz warstwę prezentacyjną. Dane powinny być zaprojektowane w taki sposób, aby możliwe było ich odwzorowanie w darmowych systemach relacyjnych baz danych. Nie należy używać mechanizmów, które są dostępne tylko w ograniczonej ilości płatnych rozwiązań.


Warstwa danych powinna zostać oparta na mechanizmach, którymi można zarządzać przy użyciu darmowego
i ogólnie-dostępnego oprogramowania.


Warstwa logiki biznesowej powinna również zostać zbudowana w oparciu o oprogramowanie, którego można używać w celach komercyjnych bez ponoszenia opłat licencyjnych. Oprogramowanie powinno zostać napisane w takim środowisku, które udostępnia darmowe narzędzia pozwalające na modyfikację i rozszerzenie oprogramowania
bez ponoszenia opłat licencyjnych.


Stworzone rozwiązanie powinno przewidywać możliwość konsumowania i emitowania tzw. Webservices, wymiany danych w formacie XML, możliwość wymiany danych z oprogramowaniem KAMSOFT (KS-AOW, KS-CRM) i innymi pakietami wspierającymi pracę aptek i hurtowni farmaceutycznych, opartymi na źródłach danych SQL.

2. Moduły/funkcje systemu: 


System lojalnościowy ma możliwość zarządzania kontami Klientów zarówno w modelu B2B (partner programu) jak i B2C (uczestnik programu lojalnościowego). Oprogramowanie udostępniane będzie Klientom w modelu SaaS:

· hostowanie na serwerach Cardinal Pharma Trade Ltd.,

· udostępniane jako usługa dla Klientów.


Rozwiązania winny oferować wysoki poziom dostosowania do potrzeb partnerów programu jak i samego Klienta:

· własne reguły opisu punktacji,

· różne sposoby wykorzystania zdobytych punktów,

· konfigurowalna szata graficzna,

· możliwość korzystania z wybranych modułów,

· możliwość uruchomienia rozwiązania pod wskazaną przez Klienta domeną, będąca w posiadaniu
jego lub Cardinal Pharma Trade Ltd.,

· możliwość obsługi strony logowania i salda konta punktowego przez stronę WAP (dostęp online do punktów
w programie lojalnościowym),

· możliwość integracji z zewnętrznymi źródłami danych (np. Altar Contact Center, system zarządzania sprzedażą w aptekach i hurtowniach, platforma sprzedaży leków online),

· możliwość integracji z kartami prowadzonymi przez sieci sprzedaży naziemnej.

2.1 Moduł zarządzania kontami Klientów

· panel umożliwiający rejestrowanie nowego użytkownika z opcją na podanie danych osoby polecającej serwis,

· możliwość sprawdzenia danych konta przez 24 h,

· monitorowanie działań poleconych Klientów na korzyść Polecającego (przyrost punktów w programie również za działania w systemie osób poleconych),

· możliwość przeglądania zarejestrowanych użytkowników na podstawie określonych parametrów jak login, nazwa, adres, e-mail itp.

· możliwość sprawdzenia historycznych zakupów punktami (redempcji punktów),

· możliwość sprawdzenia informacji o aktualnych promocjach i rabatach,

· możliwość sprawdzenia informacji o wykorzystanych już czasowych promocjach i rabatach,

· możliwość przesyłania danych między Klientami (przekazywania punktów na konto innego użytkownika),

· logowanie do serwisu transakcyjnego Klienta po podaniu loginu i hasła,

· możliwość zmiany hasła oraz odzyskiwania zapomnianego hasła przez weryfikację na adres e-mail lub telefon komórkowy,

· koszyk do zakupów punktowych.

2.2 Moduł naliczania i wymiany punktów

· naliczanie punktów w czasie rzeczywistym (on-line),

· naliczanie punktów za zakupy u partnerów serwisu,

· naliczanie punktów za wystawianie opinii o zakupionych towarach na platformie sprzedaży leków on-line,

· automatyczne przypisywanie punktów wynikających z działań Klienta w powiązanych źródłach danych,

· automatyczne klasyfikowanie Klienta wg posiadanych punktów,

· dodatkowe promocje punktowe, np. sezonowe, automatyczne podwajanie ilości punktów do zdobycia,

· mapka z podziałem na województwa umożliwiająca znalezienie Klientowi placówek programu lojalnościowego w danym województwie Polski,

· możliwość wyboru przez Klienta sposobu wykorzystania posiadanych punktów (np. wymiana na nagrody,
na czasowy rabat przy zakupach, na towar dostępny u Partnerów wyselekcjonowany w specjalnym miejscu
na stronie, na środki finansowe umożliwiające zakup dowolnego towaru w cenie odpowiadającej wartości posiadanych punktów),

· naliczanie punktów dodatkowych za polecenie znajomego i jego rejestrację w serwisie.

2.3 Moduł zarządzania logistyką nagród

· udostępnianie katalogu nagród na stronie,

· możliwość wyeksportowania katalogu do pliku lub drukowania prosto ze strony,

· możliwość sprawdzenia wyłącznie nagród które mogą być uzyskane za posiadaną aktualnie liczbę punktów,

· regulamin programu lojalnościowego w widocznym miejscu,

· udostępnienie podziału nagród na segmenty (np. dla domu, dla rodziny, dla dziecka, dla zwierzaka,
dla zdrowia, nowości w katalogu itp.),

· podział nagród również pod względem przedziałów punktowych (np. dana pula nagród cechująca się punktacja w przedziale od 0-999pkt, kolejny segment nagród w przedziale od 1000 do 5000pkt, itp.),

· opcja umożliwiająca przekazywanie punktów na działalność charytatywną,

· możliwość modyfikacji koszyka z nagrodami do czasu ich wysyłki do Klienta,

· możliwość monitorowania przez Klienta przesyłki z nagrodą (stany realizacji redempcji punktów)

2.4 Moduł segmentacji Klienta

· możliwość osiągania przez Klienta określonych progów w programie lojalnościowym, w wyniku czego Klient będzie mógł dokonywać zakupów na preferencyjnych warunkach (np. rabat 5% za 1 rok uczestniczenia
w programie itp.),

· progi zależne od stażu Klienta w serwisie oraz odrębna segmentacja ze względu na wielkość zakupów (kwota wydana w serwisie), odrębna segmentacja za częstotliwość dokonywania zakupów na platformie.

2.5 Moduł raportowania

· możliwość generowania historycznych działań Klientów w formatach możliwych do zaimportowania
do programów finansowo-księgowych (min. CSV, XLS, XML, ODS),

· możliwość wykazania w zestawieniu danych Klienta w powiązaniu z ilością posiadanych punktów
(z podziałem na punkty własne i punkty wynikające z działań osób poleconych i zarejestrowanych
w serwisie) ,

· aktywność Klientów w serwisie pod względem częstotliwości i wielkości (kwoty łącznej) zakupów,

· możliwość generowania raportów miesięcznych, rocznych, oraz za cały okres w serwisie,

· możliwość zamówienia przez Klienta raportu SMS na początku każdego miesiąca z informacją o stanie punktów na dzień generowania raportu,

· pełna kontrola budżetu i skuteczności działań (możliwość analizy podejmowanych działań
i ich skutków – np. akcje promocyjne itp.),

· możliwość generowania raportów wg Klientów, nagród, partnera programu itd.

2.6 Moduł chat rozmowa z Klientem

· przewidzenie możliwości zintegrowania rozwiązania Altar Chat lub innego

2.6 Moduł reklamacji

· możliwość zmiany zamówionej nagrody,

· możliwość zmian w zamkniętym zamówieniu ze strony administratora.

3. Standardy obsługi systemu: 


Niezbędne jest utworzenie odpowiednich źródeł danych, zapełnienie ich danymi domyślnymi, wygenerowanie i nadanie odpowiednich uprawnień do poszczególnych modułów/obiektów oraz udostępnienie wstępnej wersji panelu administracyjnego oraz części front-end prezentowanej Klientom korzystającym z określonej domeny.


Interakcja konsumentów z rozwiązaniem odbywa się w całości poprzez stronę internetową, e-mail,
chat lub telefon (Konsultant Contact Center) – interaktywne kanały komunikacji.


Interakcja Konsultanta (pracownika Cardinal Pharma Trade Ltd.), lub pracownika ze strony partnera
w programie lojalnościowym odbywać się będzie przez interfejs administracyjny i panele poszczególnych modułów.

4. Wymagania dotyczące wymiany danych: 


Moduły, które importują dane, powinny przewidywać kilka trybów importu,

· import ręczny poprze wgranie plików zawierających dane w formacie CSV lub XML (o odpowiedniej zawartości i formacie wewnętrznym),

· import automatyczny poprzez łączenie się z zewnętrznymi źródłami danych poprzez API (udostępnianych
np. w postaci webservices), lub poprzez łączenie się ze źródłami danych SQL.


Moduły importujące dane to: moduł zarządzania kontami Klientów (integracja z zewnętrznymi aplikacjami), naliczania i wymiany punktów (integracja z zewnętrznymi aplikacjami),  zarządzania logistyką nagród. 


Moduły, które eksportują dane , powinny przewidywać wystawienie wymaganej części funkcjonalności
w postaci webservices (np. REST API).


Moduły eksportujące dane to: moduł zarządzania kontami Klientów (integracja z Contact Center), naliczania
i wymiany punktów (integracja z zewnętrznymi aplikacjami),  zarządzania logistyką nagród. 

5. Wymagania techniczne: 


Tworzone oprogramowanie powinno być oparte na sprawdzonych, technologicznych standardach.
Jeśli wymagane jest zewnętrzne oprogramowanie (serwer WWW, serwer aplikacji, języki skryptowe, silnik
baz danych), powinno być to oprogramowanie ogólnodostępne i powszechne, nie tworzące barier w utrzymaniu, dostępne do wykorzystania komercyjnego bez ponoszenia opłat licencyjnych.


Wraz z oprogramowaniem powinny być również dostępne darmowe narzędzia pozwalające nim zarządzać, jeśli istnieje taka potrzeba.


Dane powinny być składowane w relacyjnej bazie danych , lub w otwartych plikach XML o ustalonej strukturze.


Dostarczone rozwiązanie powinno się skalować tak, aby można było obsłużyć nim kilkudziesięciu Klientów zakładając, że średnia dzienna ilość wizyt to 1000 dla każdego z nich, a średnia dzienna ilość transakcji
to 50 dla każdego z nich, korzystając z serwera o następujących parametrach:

Serwer klasy IBM x3650, Procesor klasy Xeon Quad Core 2GHz, Dysk 146 GB 15K HOTSWAP, Pamięć 2GB (2x1GB) PC2-5300 CL5 ECC, Zasilacz 835W typu Hot-swap

6. Dostępność: 


Rozwiązanie powinno przewidywać możliwość tworzenia wariantów szablonów o wysokim kontraście
na potrzeby odwiedzających z wadami wzroku.


Interfejs front-end dostępny dla użytkowników aplikacji (zarówno operatora jak i Klientów) powinien
być wykonany w oparciu o otwarte technologie: HTML, CSS, Javascript, Ajax i wyświetlać oraz działać poprawnie
w przeglądarkach Internet Explorer 7 i nowsze, Firefox 2 i nowsze, Google Chrome 3 i nowsze, Apple Safari 3 i nowsze – bez użycia dodatkowych plug-inów. Interfejs powinien wyświetlać się tak samo lub bardzo podobnie zarówno
w systemach Microsoft Windows, jak również Apple Mac OS.


Wykorzystanie Flash musi być uzgodnione z Zamawiającym po przedstawieniu zakresu zastosowania
tej technologii oraz przedstawieniu uzasadnienia.

Przykładowe rozwiązania referencyjne:

http://www.pp.solidna-apteka.pl/
http://www.premiumclub.pl/
http://www.payback.pl/
http://www1.plus.pl/5plus/home:edit.do?history=reset
Kryteria oceny:

1. 50% - cena

2. 20% - możliwości oferowanego systemu zarządzania treścią

3. 15% - proponowany czas dostarczenia rozwiązania

4. 15% - doświadczenie w realizacji podobnych projektów

Czas oczekiwania na oferty: 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zapytania.

Przesyłanie zapytań i ofert:

1. na adres e-mail: LEKI.RPO@CARDINALPHARMA.PL
2. pocztą tradycyjną na adres: Cardinal Pharma Trade Ltd. 90-057 Łódź, ul. Sienkiewicza 85/87

Gdzie są dostępne informacje:

1. na stronie Zamawiającego:  http://www.cardinalpharma.pl/4.3.etech.lojal/index.html
2. w siedzibie Zamawiającego


Projekt współfinansowany ze środków unijnych w ramach projektu „Uruchomienie Centrum Outsourcingu
E-usług Sprzedażowych Dla Branży Farmaceutycznej” z Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2007-2013, Oś Priorytetowa: IV Społeczeństwo informacyjne, Działanie: IV.3 E-technologie
dla przedsiębiorstw.

